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Masisa produce y comercializa tableros de madera, molduras y puertas. Estos
productos se distribuyen en diferentes pa’ses de LatinoamZrica, Estados Unidos,
Asia y Europa, lo que nos ha posicionado, ya por mucho tiempo, como I'deres

de la industria forestal de LatinoamZrica.

Con la incorporaci—n a GrupoNueva el a—o0 2002, a travZs de Terranova S.A. como
controlador, nuestra visi—n empresarial adhiri— con Znfasis a los principios del
desarrollo sustentable. Al compromiso econ—mico que ha guiado nuestro actuar,
se incorpor— mis acentuadamente la responsabilidad de administrar con altos
estfndares de desempe—o y transparencia nuestros procesos y efectos sociales
y ambientales derivados de nuestra actividad. En el marco de esta filosof'a
producimos este primer reporte de sustentabilidad, con el prop—sito de hacer
pceblico nuestros compromisos e informar nuestros mis relevantes resultados

econ—micos, ambientales y sociales de los a—os 2002 y 2003.

Comenzamos nuestra operaci—n en el sur de Chile en el a—o 1960, fruto de la
iniciativa de emprendedoras familias de la ciudad de Valdivia. Tras 44 a—os de
actividad y transformaciones de la empresa, hoy la propiedad de Masisa es
compartida por 1.865 accionistas, tenemos presencia operacional en 13 pa’ses

de LatinoamZrica y nuestros productos se comercializan en 47 pa’ses.

Nuestras motivaciones de administraci—n incorporan diversos intereses de la
sociedad y por tanto nuestra gesti—n busca maximizar equitativamente aspiraciones
de accionistas, colaboradores, comunidades, clientes y la sociedad en general.
A esto llamamos Triple Resultado, ya que buscamos la mixima OrentabilidadO

econ—mica, social y ambiental.
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Para enfrentar el futuro en concordancia con nuestra visi—n, durante el 2002 y
2003 hicimos grandes progresos en el perfeccionamiento de nuestras pol'ticas,
herramientas de gesti—n, definici—n de estfndares, fijaci—n de metas y mejora de
procesos. TambiZn invertimos importante tiempo y recursos en transmitir y
comprometer a todos nuestros colaboradores, ya que finalmente son cada uno

de ellos los que hacen los resultados de la empresa.

Nuestro gran desaf’'o y compromiso adicional para el periodo 2004-2005 es el
lograr una efectiva vinculaci—n de la empresa con todos sus poeblicos interesados.
Queremos conocer sus expectativas y sus inquietudes. TambiZn queremos
trasmitirles todo lo que somos y en conjunto buscar oportunidades de colaboraci—n
que vayan en mutuo beneficio. Deseamos ser un ejemplo en el mundo empresarial
y ofrecer el mfximo de seguridad a todos los que se vinculan con nosotros,

especialmente clientes, colaboradores y comunidad.

El contenido de este primer reporte de sustentabilidad fue organizado en atenci—n
a los intereses que pensamos tienen mis relevancia dentro de nuestros poeblicos
interesados. En el pr—ximo reporte esperamos incorporar un contenido mis objetivo
acerca de estos intereses, lo que lograremos con la informaci—n gque nos entregan

las consultas que estamos desarrollando.

Si usted desea conocer mayores detalles sobre la informaci—n que proporcionamos
0 enviarnos sus propuestas sobre c—mo podemos mejorar nuestro desempe—o
futuro o el manejo de nuestra informaci—n, puede escribirnos a: info@masisa.com

o bien a las direcciones que se encuentran al final de esta edici—n (contraportada).
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MENSAJE DEL PRESIDENTE Y DEL VICEPRESIDENTE

QUf PAST EN 2002-2003 / Se entrega informaci—n sobre los hechos mis relevantes de las dimensiones econ—mica, social y

ambiental.

IDENTIFICACIIN CORPORATIVA / Se describe la organizaci—n y sus filiales, el sistema de gobernabilidad y el alcance de

este reporte.

DESEMPE, O ECONIMICO / Se hace una presentaci—n de los aspectos econ—micos mis importantes. Se entrega informaci—n

de los resultados, ventas y mercados.

RESPONSABILIDAD SOCIAL / Se destacan las principales relaciones sociales. Especial importancia tienen aqu’ los colaboradores
y comunidades. Entregamos informaci—n de lo mis relevante de 2002-2003 y el compromiso a futuro.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL / Se informa lo mis destacado de los temas ambientales: quZ consumimos, quZ producimos,
nuestros posibles impactos y quZ hecemos para evitar y/o minimizar los efectos.

INDICADORES / Se informan las cifras que sustentan toda nuestra gesti—n.

INFORMES EXTERNOS / Se presentan las declaraciones de auditor'a y observadores externos a este reporte.
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